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WC unbenutzbar

Bitte benutzen Sle die anderen WC

WC inutilisable

Veulllez utiliser les autres WC, s.v.p,

WC non utilizzabile

Si prega di utilizzare gli altrl WC

MWC Ohl;lt of order WC

Bildbeschreibung: Das Bild zeigt einen Aufkleber mit der Aufschrift “WC unbenutzbar” an einer Zug-Toilette



1 Zug hat 21 Toiletten, doch
nur 1 fur Rollstuhlfahrer

Bildbeschreibung: Das Bild zeigt eine Universaltoilette in einem Fernverkehrszug
Quelle: https://assets.static-bahn.de/dam/jcr:794f75a3-51¢5-4208-b38d-40a6320bfb08/215189-289015.pdf



Wagen Nr. 9

“Heute ausnahmsweise ohne
Wagen Nr. 9”

Bildbeschreibung: Das Bild zeigt ein Schema eines Eisenbahnwagens mit Rollstuhlsitzplatzen.



— / / © Deutsche Bahn AG

1 Zug hat 830 Sitzplatze,
doch nur 4 fur Rollstuhlfahrer

Bildbeschreibung: Das Bild zeigt die Rollstuhlplatze in einem Fernverkehrszug
Quelle: https://assets.static-bahn.de/dam/jcr:794f75a3-51¢5-4208-b38d-40a6320bfb08/215189-289015.pdf




Ein Techniker wurde verstandigt.
Wir bitten um Ihr Verstandnis.

DB Station&Service AG
Ihr Bahnhofsteam

Bildbeschreibung: Das Bild zeigt einen “Defekt” Aufkleber an einem Aufzug am Bahnsteig



“Kaputter Fahrstuhl...alles
halb so wild...



...einfach zum nachsten
Bahnhof fahren....



... und mit einem anderen Zug
wieder zuruckfahren..



...und dann Daumen
Drucken...



...dass der Zug an einem
Gleis mit funktionierendem
Fahrstuhl ankommt.”



5.

Bildbeschreibung: Das Bild zeigt die Benutzung der mobilen Einstiegshilfe der Deutschen Bahn AG. E
Fahrgast wird gerade in den Zug befordert.



Bildbeschreibung: Das Bild zeigt die fahrzeuggebundene Einstiegshilfe (Lift) der Deutschen Bahn AG.



18 Doppew
undesverband Selpsthiltie nu e~

Die Deutsche Bahn Regio AG hat
pestellt, die nicht barrierefrei sind, so der B

in seiner Pressemitteilung.




Und nun?



1) VerstoB3 gegen das Allgemeine
Gleichbehandlungsgesetz (AGG).

2) MSZ Vertragsverletzung.



Unser Ziel:

Rechtssicherheit schaffen.



Unser “Bullgeldkatalog”:

Problem

Einstiegshilfe gebucht aber nicht verfligbar
Fahrstuhl defekt

Barrierefreier Wagen nicht vorhanden
Barrierefreies WC defekt

Kombination daraus:

Fernverkehr
bis 900€

bis 500€

bis 500€

bis 1.000€
bis 1.500€

Nahverkehr
bis 300€
bis 300€
bis 250€
bis 500€
bis 750€



Entschaedigung-bei-Barriere.de

refundrebel + &PARTNERS



2 3

Anspruch Anspruch Geld
prifen geltend erhalten
machen

Bildbeschreibung: Die Darstellung zeigt den Ablauf des Services Entschaedigung-Bei-Barriere.de in drei
Schritten



refundrebel Fahrgastrechte v Barrierefreie Bahn v Fir Unternehmen v Mehr v Login Anspruch priifen

Deine Bahnfahrt war nicht i ;‘mm
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Barrieren fordern!
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Bildbeschreibung: Das Bild zeigt die Startseite des Services Entschaedigung-Bei-Barriere.de
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Anspruch kostenlos priifen =

Bekannt aus:
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Was ist dir passiert (Mehrfachausfall moglich)?*

D Kein barrierefreier Einstieg / Umstieg / Ausstieg mdglich

|| Kein barrierefreies WC verfiigbar

D Kein barrierefreier Sitzplatz verfligbar

| Ich hatte ein anderes Problem

WEITER —

Bildbeschreibung: Das Bild zeigt den ersten Prozessschritt zur Einreichung eines Entschadigungsantrags
des Services Entschaedigung-Bei-Barriere.de. Es stellt die Frage “Was ist dir passiert?” mit einer Auswahl
an Optionen u.a. “Kein barrierefreier Sitzplatz verfiigbar”.



Warum war kein barrierefreier Sitzplatz verfiigbar*

() Es war kein Sitzplatz frei

Cb Der Wagen mit barrierefreien Sitzplatzen war nicht vorhanden

&« ZURUCK Dies ist ein Pflichtfeld. WEITER —

Bildbeschreibung: Das Bild zeigt den zweiten Prozessschritt zur Einreichung eines Entschadigungsantrags
des Services Entschaedigung-Bei-Barriere.de. Es fragt den Kunden nach “Warum war kein barrierefreier
Sitzplatz verfiigbar?”



Unser Prinzip:

“No Win, No Fee”



refundrebel

Wir brauchen |hre Mithilfe.
Gemeinsam Barrieren brechen.

Entschaedigung-Bei-Barriere.de .
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